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Mensaje de nuestro Presidente
C.P.Rodrigo Valle Hernandez

Aliniciar en el afio de 1982 esta aventura llamada TERSA, pensamos en la necesidad de responder a
tiempo las necesidades de nuestros Clientes, poniendo especial énfasis en los aspectos de servicio,
calidad, e innovacidén. Todos estos aspectos los hemos cubierto ampliamente a través de nuestro
trabajo diario, y esfuerzo constante y permanente, pero no basta con mantener los logros que hasta
ahora hemos alcanzado; es necesario crear una serie de principios y valores que nos permitanir ala
par del constante movimiento y necesidades de nuestros clientes y empresas.

Para tal efecto, presentamos nuestro Cddigo de ética y Conducta que formaliza los principios,
criterios y politicas que han sido nuestra guia a través de los afios, y que nos han representado un
pilar en el diario acontecer de nuestras tareas.

Quiero extender mi agradecimiento personal a cada Colaborador de TERSA, ya que a través de su
esfuerzo constante ha contribuido a la mejora continua de nuestra empresa, y los exhorto a todos a
continuar de igual manera a través del cumplimiento del presente Cédigo de éticay Conducta.
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1.Razén de ser del Cédigo de Eticay Conducta

El presente Cddigo de Etica establece los lineamientos de actuacién que buscamos caractericen a
todos los que colaboramos en o para TERSA. En este sentido, debemos entender a la palabra
“ética” como la descripcidn de principios de la conducta humana, a partir de examinar, observar y
valorar nuestras propias acciones; a fin de determinar qué es lo correcto y desde este punto de vista,
cémo debemos actuar.

Con base en lo anterior, tenemos que la razén de ser de nuestro Cédigo de Etica y Conducta es
promover y mantener una cultura de trabajo basada en principios, valores, normas de conducta y
principios éticos que fortalezcan la confianza y satisfaccion de nuestros colaboradores y de todos los
s de interés vinculados a la empresa, al mismo tiempo que se reafirma la vocacion de servicio y el
orgullo de pertenecer aTERSA.

2. Misiény Vision de TERSA
Mision

“Ser reconocidos como una empresa lider que comercializa marcas de prestigio y
confiables para nuestros clientes, con cobertura nacional.”.

Vision

“En TERSA estamos comprometidos a ofrecer la mejor propuesta de
valor, mejorando la vida de nuestros clientes, siendo parte de su dia a dia
transportandolos de forma segura, proporcionando productos y servicios de
excelencia que garanticen su movilidad.”.

Propésito
“Mover a nuestras familias mexicanas.”

Slogan
“Movilidad con pasion.”
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3.-Valores:

Confianza: En TERSA ademas de proveedor a nuestros clientes, productos y servicios
de calidad, buscamos ofrecer experiencias segurasy agradables, asi como el respaldo
de una empresade larga tradicion.

Respeto: Buscamos expresar en todo momento un trato justo a nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y accionistas. Comprendiendo y aceptando los
diferentes puntos de vista.

Pertenencia: Queremos que nuestros colaboradores se sientan orgulloso de formar
parte de una empresa competitiva, que fomenta la diversidad y sea comprometida con
el medio ambiente.

Calidad: Nos esforzamos diariamente para ofrecer a nuestros clientes productos y
servicios que satisfagan y superen sus expectativasy necesidades.

Honestidad: Como empresa realizamos todas las operaciones con total transparencia,
respetando los derechos de nuestros clientes, colaboradoresy proveedores.

Responsabilidad: Nos comprometemos con nuestros colaboradores, clientes y
proveedores a obrar con total seriedad, manteniendo nuestros estandares de calidad
que, en TERSA cumplimos con lo que prometemos.

Profesionalismo: Desempefiamos nuestras funciones del dia a dia mediante la
preparaciony capacitacion continua de nuestro equipo de trabajo, buscando obtener la
satisfaccion maxima de nuestros clientes.

Lealtad: Buscamos sensibilizar a nuestros clientes, colaboradores y proveedores de
tal manera que logremos su gratitud y fidelidad.

4. Alcance del Cédigo de Eticay Conducta

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta constituye el marco que regulara la conducta que debemos seguir
todos los colaboradores de TERSA todos los giros de negocio tanto en su division TERSA Llantas,
como en sus giros de negocio tales como Abulones Cultivados, granja acuicola dedicada a la
produccion de abuldn en diferentes presentaciones; TERSA Autos, con la concesion de las marca
Renault; y Plazas comerciales, en diversas ciudades como Tijuana, Ensenada, San Quintin, Mexicali,
La Paz, Los Cabos, Hermosillo, Obregdn, Los Mochis, Culiacan , Tepic , Zacatecas y Guadalajara,
reconociéndose que existen otros lineamientos de caracter legal y moral que complementan al
presente ordenamiento.
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Asimismo, el presente documento es de observancia necesaria entre loss de interés que tengan
relacion con TERSA, los cuales son nuestros Clientes, Autoridades, Proveedores. El medio
Ambiente y la Comunidad representan dos s de interés de gran importancia en nuestraimagen como
una empresa social y ambientalmente responsable, por lo que no necesariamente se les debe
considerar como aliados comerciales.

5. Normas de conducta hacia los de interés
5.1Respeto a los Colaboradores

Desde sus inicios en el afo de 1982, TERSA ha considerado el respeto a las personas como una responsabilidad
de orden superior, por lo que se presta a seguir ciertas reglas de comportamiento entre sus colaboradores:
intercambios leales,establecimiento de undidlogo constructivo para un desarrollo en armonia
con la sociedad.

Nuestra finalidad es favorecer relaciones positivas con todos nuestros interlocutores, lo cual
debemos lleva a cabo apegados a un espiritu de honestidad, respeto mutuo para crear un
dialogo provechoso paratodos.

Reconocer el valor del ser humano como Unico e irrepetible respetando su dignidad.

Es nuestro deber generar un ambiente subsidiario para que los colaboradores se desarrollen, tanto
en lo profesional como en loindividual. Asimismo, debemos actuar con justicia y equidad,
salvaguardando los intereses de TERSA, reconociendo a la confianza como la base para una
relacion estrechay duradera.

Resulta igualmente importante fomentar el trabajo en equipo y mantener una actitud de
cooperacién en todos los niveles, al igual que respetar, aceptar y reconocer que aun siendo
diferentes, las contribuciones son igualmente importantes.

Es nuestro deber promover el uso responsable y austero de los servicios y recursos que la
empresa ofrece, exhortando a que se comparta internamente toda aquella informacidn que sea util.

Debemos de igual manera, velar por el uso adecuado de la informacidn confidencial, ya que de no
hacerlo se sancionara el falsear, omitir, alterar, destruir, sustraer o compartirla con terceros ajenos
alamisma.

5.2 Respeto alos Clientes

Servir a nuestros clientes es una extensién de la mision de TERSA, toda vez que nuestra
permanenciay crecimiento dependen de su satisfaccion a lo largo del tiempo.
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Es nuestro deber mantener relaciones sélidas y honestas con nuestros clientes, fundadas sobre la
base de la confianza reciproca, la excelencia profesionaly una verdadera voluntad de comunicacién.

De manera general, es nuestro deber servir a nuestros clientes através de la prestacion de
nuestros productos y servicios. El factor “anticipacién” es el que nos permite acompafarlos y
buscar satisfacer al maximo sus necesidades, proponiéndoles productos y servicios de calidad,
adaptados a la evolucidn de las utilizaciones y formas de vida.

Rechazamos todo arreglo contrario a la integridad que debemos a nuestros clientes, y nos
esforzamos por llevar a cabo acciones comerciales con lealtad, a fin de manteneros como lideres de
nuestro mercado.

5.3 Respeto alas Autoridades y Asociaciones

Apoyamos a nuestras autoridades de manera directa e indirecta, através de los organismos en
los que estd representada nuestraindustria, para contribuir en elaboracién de los reglamentos
ligados a nuestro campo de actividad, y en beneficio de las partesimplicadas.

Creemosyfomentamos una cultura de apego a la legalidad.
5.4 Respeto a los Proveedores

Cualquierrelacidn que se tenga con Proveedores de bienes vy servicios, se propiciard a
través de criterios de seleccion de calidad, condiciones y aspectos econémicos, conforme a las
necesidades de TERSA.

5.5 Respeto al Medio Ambiente
TERSA ha asumido el compromiso de crear una asociacion armoniosa entre la movilidad y el
medio ambiente.

Estamos conscientes sobre las consecuencias negativas que un crecimiento indiscriminado de la
movilidad por carretera representa para el medio ambiente, por lo que estamos decididos a
emprender acciones para ayudar a reducir el impacto negativo de los modos de transporte sobre el
medio ambiente.

5.6 Respeto a la Comunidad
Nuestras actividades en TERSA deben contribuir a la mejora de las condiciones de vida y bienestar,
especialmente en la regién en la que tenemos presencia. Asimismo, nos mantendremos alertas
ante las situaciones dramaticas que reclaman una implicacion mas especifica de nuestros
productos y servicios sin reparar en que ello implique un compromiso mas alla de lo habitual.

De igual manera es nuestro papel establecer relaciones de buena vecindad, participando en la vida
local mediante acciones de formacion, de desarrollo o de intercambios de caracter cultural o
social.
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6. Principios Eticos de TERSA.

Los principios éticos son aquellas valoraciones que orientaran nuestra conducta individual dentro
de TERSA, y en nuestra interaccién con los s de Interés antes mencionados; asi como con las
autoridades y leyes que nos sean aplicables.

6.1Respeto hacia los colaboradores
El comportamiento cotidiano entre los colaboradores de TERSA debe darse en medio de un ambiente
de respeto hacia la dignidad humana, sin considerar el nivel jerdrquico, edad, sexo, estatus o
condicién social, creencia politica o religiosa. Es nuestro deber tratarnos unos a otros tal como nos
gustaria ser tratados; con respeto y justicia.

6.2 Igualdad y desarrollo humano

El desarrollo y crecimiento de cada colaborador de TERSA se basa exclusivamente en aspectos de
esfuerzo, resultados, responsabilidad, disponibilidad, prioridades, lealtad y en su actitud hacia el
trabajo, razén por la cual quedan estrictamente prohibidaslas acciones de favoritismo.

Las acciones que se lleven a cabo en los procesos de reclutamiento, promociones, ascensos, etc.;
deberdn darse bajo total equidad, justicia y transparencia. Las oportunidades de empleo y
crecimiento se brindardn con igualdad de oportunidades entre las personas calificadas, sin
desventaja alguna debido a su sexo, edad, condicién social, orientacién sexual, o cualquier
discapacidad.

6.3 Acoso sexual y hostigamiento laboral

De la misma manera en que TERSA rechaza y prohibe el acoso sexual y el hostigamiento laboral,
todos los colaboradores son responsables de propiciar un ambiente laboral libre de dichos
comportamientos.

El acoso sexual se presenta cuando existe cualquier acercamiento opresion de indole sexual no
deseado; derivado de una relacidn laboral, que en consecuencia genera un ambiente de trabajo
hostil.

Ningun puesto superior debe amenazar o insinuar, explicita o implicitamente a ningin empleado, que
si rechaza someterse a avances sexuales, afectara adversamente su empleo, su evaluacion, salario,
promocidn, responsabilidades asignadas, cambio o cualquier condicion de empleo o desarrollo.

Los colaboradores que sospechen o detecten cualquier actividad de acoso sexual o que se pudiera
interpretar como tal, ocurrida o por ocurrir, deberan reportarlo inmediatamente.

En el caso del hostigamiento laboral, este es también conocido como “acoso laboral” o “acoso moral”
en el lugar de trabajo. Es tanto la accién de un hostigador u hostigadores encaminada a producir

miedo o descontento en el trabajador hacia su lugar de trabajo.

Aligual que en los casos de acoso sexual, el hostigamiento deber ser reportado inmediatamente.
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6.4 Seguridad en nuestro ambiente de trabajo

La seguridad de los colaboradores de TERSA es primordial, por lo que cada uno de nosotros es
responsable de propiciar que nuestro lugar de trabajo se encuentre en dptimas condiciones técnicas
y de organizacidn, lo cual permitira disminuir los riesgos de sufrir u ocasionar accidentes.

Es igualmente, nuestra responsabilidad crear un ambiente de trabajo respetuoso, agradable y
saludable; asi como evitar comportamientos agresivos, abusivos o nocivos; asimismo, que queda
estrictamente prohibido desempefiar nuestras funciones bajo los efectos de bebidas alcohélicas,
drogas o cualquier sustancia que comprometa el buen juicio y comportamiento de los colaboradores
de TERSA.

6.5 Conflicto de intereses

Los conflictos de intereses se producen mediante situaciones que cuando en ejercicio de las labores
de una empresa, sobrevienen una contraposicion entre los intereses personalesy los de la empresa.
Estas situaciones tienden a estar influenciadas por algun interés secundario, de tipo generalmente
econdmico o personal.

De esta manera, el conflicto de intereses se produce cuando nuestros intereses personales, los de
nuestros clientes, proveedores, o algiin miembro de nuestra familia interfieren con las funciones que
realizamos o losintereses de TERSA.

Todos los que colaboramos en y para TERSA debemos evitar cualquier conflicto de intereses
potencial o existente que puede surgir si llevamos a cabo acciones que impliquen intereses que
puedan dificultar la realizacidon objetivay eficaz de nuestras labores.

Asimismo, tenemos la responsabilidad de reportar cualquier situacién que involucre un conflicto de
intereses, del cual se tenga sospecha o conocimiento; asi como también, es nuestro deber, consultar
con nuestros superiores si tenemos alguna duda con respecto a si estamosincurriendo en un posible
conflicto de intereses.

6.6 Aceptacion de regalos y cortesias

Los colaboradores se abstendran de recibir cortesias, regalos, viajes o comisiones de ninguna
especie por parte de proveedores, clientes e incluso de otros colaboradores con motivo de su
posicién o funciones dentro de TERSA.

Si fuera necesario recibirlos por razones de cortesia, s6lo podran ser aceptados aquellos articulos
de caracter publicitario del otorgante, mismos que son brindados al publico en general. Sin embargo,
articulos con un valor superior a $100.00 dlls, adn y cuando se trate de algln articulo publicitario,
deberan remitirse de inmediato al area de Recursos Humanos en donde se decidira su uso final.

Los regalos o cortesias que no comprometan o influyan en la sana e integra relacion comercial, seran
sujetos a la aprobacion de los Directores de Area de cada negocio.
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6.7No ala Corrupcién

La corrupcion se presenta a través de actos ilegales que ocurren cuando un colaborador abusa de su
poder dentro de una empresa, con la finalidad de obtener un beneficio para si mismo, para sus
familiares o amigos. Estas acciones implican dos factores: 1) que por la posicién de poder, una
persona pueda ofrecer algun beneficio y 2) que una segunda persona esté dispuesta a pagar para
obtenerlo.

Por lo anterior, es nuestro deber abstenernos de ejercer o aceptar cualquier actividad o conducta
que pudiera llegar a ser percibida como un acto de corrupcidn o intento del mismo, ya que no sélo
pueden derivar en sanciones disciplinarias, sino también ensancionesde indole legal.

6.8 Usoinadecuado de los activos de TERSA

Es importante tomar en cuenta que los activos de TERSA son para el desempefio de nuestras
responsabilidades y funciones dentro de, por lo que debemos abstenernos de emplearlos beneficio
personal.

Entre los activos de la empresa se encuentran: el tiempo de lajornada de los colaboradoresy
el producto de su trabajo, equipo de computo, software, informacién de TERSA, correo electrdnico,
consumibles, equipos de transporte, maquina y equipo de taller, mobiliario y equipo de oficina, radio,
celulares, teléfonos, equipo electrénico, material punto de venta, carpas, televisores, etc.

razoén por la cual resulta ain mas importante reconocer que la substraccidn ilicita o uso inadecuado
de los activos del constituyen una violacién al Presente Cédigo de Etica y Conducta, ademas de la
calificacién de los delitos que las leyes aplicables a cada conducta sefialen.

6.9 Manejo de informacién confidencial y estrategias comerciales

Es nuestra obligacion proteger la informacién no publica de TERSA, la cual esta estrictamente
prohibido compartir con nadie fuera de la empresa, a menos que compartirla sea parte nuestras
funciones.

La informacion confidencial y estrategias comerciales es toda aquella que no haya sido revelada o
puesta a disposicion del publico en general, como lo es la relacionada con

datos financieros o técnicos, nuevos productos, informacién personal acerca de colaboradores,
clientes y proveedores, planes de expansién, cambios importantes de administracién y otros
acontecimientos no publicos de TERSA.
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7. Difusién y cumplimiento

TERSA se compromete a asegurarse que las normas de conducta y principios éticos
enunciados en este Cddigo de Etica y Conducta sean debidamente difundidas entre sus
Colaboradores. Asimismo, se compromete a facilitar la forma y modo para que se reporten
acciones de incumplimiento, de tal manera que quienes las reporten no sufran consecuencias por
hacerlo.

8.Qué hacer ante las dudas sobre la interpretacién del Cédigo de Etica y
Conducta

En caso de surgir cualquier duda respecto a la interpretacién del Cédigo de ética, es recomendable
solicitar el consejo directamente al Comité de Eticade TERSA, de su jefe inmediato o de un algidn
otro colaborador de mayor nivel jerarquico.

9. ELComité de ética

El comité de ética es una instancia compuesta por distintas autoridades de TERSA, cuyo principal
objetivo es vigilar el cumplimiento de los lineamientos contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta.

EL Comité, tiene las suficientes facultades para resolver conflictos o situaciones de incertidumbre,

que se produzcan a raiz de la aplicacion del presente Cédigo. Entre sus funciones especificas se
encuentran:

Vigilar y evaluar el nivel de cumplimiento de los valoresy principios éticos dentro de TERSA.

® Complementar los principios éticos de acuerdo con las necesidades del entorno.
® Servirde guiayapoyo enlaresolucién de consultasy reportes de conductas no éticas.
L]

Proponer el procedimiento paralarecepcion, evaluacion y atencion de eventos reportados
sobre posibles infracciones al Cédigo de Etica.

® Monitorear laatencién de las denuncias reportadas mediante las diversas lineas establecidas para

su comunicacion.

® Calificar los casos en que se haya confirmado incumplimiento y resolver sobre las acciones y/o

sanciones que deberan aplicarse.

® Mantener la confidencialidad de las denuncias, investigaciones y su seguimiento, garantizando en

todo momento la proteccion de losinformantes.

® Identificar y proponer las acciones que se tomaran ante situaciones de

incumplimiento.
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El objetivo del Comité de Etica no se lograria sin la participacién de los colaboradores, puesto que son
el primer contacto de TERSA para dar a conocer las situaciones no éticas que se presenten en su
entorno laboral. En este sentido, se cuenta con la certeza de que los miembros de dicho equipo
actuaran de manera imparcial y sin represalias ante la resolucion de los conflictos sobre los cuales
tenga conocimiento.

Por lo anterior, TERSA anima a todos sus colaboradores a que consulten con el Comité de Etica
cualquier asunto relacionado con su comportamiento propio y el de terceros, en el que consideren
que nuestros Valores o Principios Eticos puedan verse vulnerados. Para ello, se ha puesto a
disposicidn general, a través de los siguientes medios: pagina web, cuenta de correo, nimero
01800 gratuito, fax y apartado postal; en donde se podra informar al Comité de Etica sobre
incumplimientos, consultar dudas o proponer sugerencias.

10. Cémo reportar faltas al Cédigo de Eticay conducta

Es del interés de TERSA, que todos sus colaboradores, empleados, proveedores y clientes, cuenten
con medios disponibles y seguros para reportar cualquier accion de incumplimiento al presente
Cédigo de Etica, con el fin de fomentar una comunicacién abierta de inquietudes relacionadas con su
correcta aplicacidn; asi como de situaciones de incumplimiento que pudieran presentarse.

Con el fin de proporcionar un canal de comunicacién andnimo y confidencial que facilite a los
colaboradores, proveedores, clientes y otros interesados, la comunicacion de situaciones o eventos
que puedan corresponder a una infraccién a este Cédigo de Etica, se establecen los siguientes
medios, proporcionados y administrados por Deloitte, firma de servicios profesionales de
consultoria:

Numero gratuito: 01800 830 87 43

Pagina web: https://www.tipsanonimos.com/TERSA-envalorate
Correo electronico: TERSA-envalorate@tipsanonimos.com
Numero de fax; (55) 52551322

Apartado postal: CON-080 en México, D.F.
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11. Sanciones y acciones disciplinarias tras el incumplimiento y violacién al Cédigo de
éticay Conducta

TERSA y sus colaboradores se rigen principalmente por nuestras Leyes, por lo que el cumplimiento
de las mismas no debe vulnerarse en ninglin momento.

Se consideran infracciones al presente Cddigo: faltar a sus principios u obligaciones, solicitar
y ordenar a otros Colaboradores que no los cumplan, no reportar infracciones observadas y no
cooperar uobstruir lasinvestigaciones relacionadas.

Las infracciones cometidas resultardan en medidas disciplinarias que variaran dependiendo de las
circunstancias de cada caso.

Entre otras, y a juicio del Comité de Etica, se podran aplicar como medidas disciplinarias una o
varias de las siguientes sanciones alinfractor:

Amonestacién verbal,

Llamada de atencidn por escrito,

Suspensiéntemporal de funciones o de ciertos beneficios,
Terminacion de larelacion laboral, y

Otras que procedan legalmente.

OOooOooag

12. Consideraciones especiales

El Cédigo de Etica y Conducta ademas de regular nuestra conducta laboral, se propone alcanzar los
mas altos estdndares en las relaciones laborales en nuestro pais.

Cada colaborador de TERSA es responsable de sus acciones; sin embargo, nuestras conductas
pueden afectar directa o indirectamente laimagen que nuestros Clientes tienen de TERSA.

El presente ordenamiento no contempla todas las situaciones que pudieran presentarse en nuestro
entorno laboral, por lo que su contenido debe ser considerado ala par de los requerimientosde las
leyesvigentes.

Para concluir, debemos tener presente que, si alguna situacién careciera de un lineamiento
especifico, esperamos que todos en TERSA apliquen a tal circunstancia los mas altos criterios con
principios éticos.

iTERSA Un solo sueiio, un solo equipo, con PASION!

Movilidad con PASION!!



